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Uvodne informacije

Direktna Banka ad Kragujevac je na svojim novim, pametnim bankomatima omogucila
svim korisnicima DinaCard, Visa i Mastercard kartica Direktne Banke da obave razlicite
transakcije, koje su do sada mogle da se obave iskljucivo u ekspozituri Banke.

Na ovaj nacin klijentima su mnogobrojne bankarske usluge Direktne Banke sada
dostupne 24 sata, svih sedam dana u nedelji.

Kako biste imali mogucnost da koristite usluge dostupne na pametnom bankomatu,
neophodno je da budete klijent Direktne Banke i da koristite osnovnu ili dodatnu
DinaCard, Visa i Mastercard debitnu, odnosno kreditnu karticu Direktne Banke. Uz
pomoc ovih kartica i PIN koda potvrdujete svoj identitet, odnosno vrsite identifikaciju
na pametnom bankomatu.

Po izvrSenoj identifikaciji omoguceno Vam je da izaberete Zeljenu uslugu u
skladu sa vrstom proizvoda koje imate u Direktnoj Banci.

Za svaku obavljenu transakciju po aktivnim ra¢unima u Banci dobicete slip - potvrdu
sa svim detaljima o izvrSenoj usluzi, bilo da se radi o podizanju novca, uplati ili isplati
sredstava, bezgotovinskom ili gotovinskom izmirenju rate kredita ili kreditne kartice,
bezgotovinskom prenosu sredstava sa konverzijom, itd.

Ukoliko ste korisnik kredita na prodajnom mestu partnera Direktne Banke (POS
kredit) koji nema tekudi racun, kao ni debitnu karticu Banke, omoguceno Vam je da
obavljate beskarticne transakcije na pametnom bankomatu logovanjem uz
pomoc¢ svog jedinstvenog mati¢nog broja (JMBG). Nakon identifikacije, imate
mogucénost da izvrSite uvid u dospele obaveze, kao i uplatu obaveza po POS
kreditu.

Ovlascéena lica imaju prikaz funkcionalnosti za racune koji su vezani za dodatnu
karticu kojom se identifikuju na pametnom bankomatu. Zavisno od toga da li je
za dodatnu karticu ovlaséenog lica vezan dinarski ili i dinarski i devizni tekuci
racun, za ove racune bi¢e Vam omogucene sledece usluge: upit stanja, uplata i
isplata u dinarima i evrima, bezgotovinski prenos sa konverzijom. Ovlaséeno lice ima
mogucnost da na pametnom bankomatu izvrsi i izmenu PIN-a za svoju dodatnu
karticu.

Ukoliko se identifikujete platnom karticom druge banke, na pametnom
bankomatu mozete da koristite usluge koje su dostupne na standardnim
bankomatima Direktne Banke.

Ekrani na pametnom bankomatu su osetljivi na dodir, tako da se samo unos PIN
koda vrsi putem fizi¢ e tastature, dok se izbor usluga vrSi na samom ekranu
bankomata.

Pregled novih funkcionalnosti
na pametnom bankomatu |
identifikacija korisnika

Korisnicima osnovne, odnosno dodatne DinaCard, Visa i Mastercard platne kartice
Direktne Banke, pored standardnih, na pametnom bankomatu na raspolaganju su i
brojne druge usluge koje sada mogu obaviti bez odlaska u Banku i u bilo koje

vreme.

Za logovanje potrebno je da korisnik, fizicko ili pravno lice, ubaci karticu u uredaj
i potom unese PIN kod putem fizicke tastature na pametnom bankomatu.
Korisnici kredita na prodajnim mestima partnera Direktne Banke (POS kredit)

loguju se unosom svog jedinstvenog mati¢nog broja (JMBG).
Unos PINa
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Nakon Sto unesete ispravan PIN kod, otvorice vam se ekran za izbor jezika na kom
¢ete dalje nastaviti komunikaciju. Odabirom srpskog ili engleskog jezika nastavite

dalje sa aktivnostima, a svi naredni ekrani bi¢e na izabranom jeziku.

Glavni meni

Izbor jezika

>\ Direktna Banka Ekran koji Vam se prikazuje nakon odabira jezika jeste Glavni ekran i na njemu su
‘4

= prikazane sve funkcionalnosti dostupne na pametnom bankomatu, a zavisno

od tipa kartice kojom ste izvrsili identifikaciju.

Izaberite tip transakcije

Srpski

Izaberite jezik
Please, select
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Uplata = - Podizanje
. gotovine gotovine
English RSD RSD
\xu Izaberite tip *|

Uplata Podizanje

Prenos
sredstava sa Prenos

gotovine ll.l transa kcue } gotovine
EUR \ / EUR
Promena / UVid.
PINa u stanje

konverzijom sredstava

U slucaju da ste se identifikovali DinaCard, Visa ili Mastercard debitnom platnom
karticom Direktne Banke za fizi¢ a lica, na raspolaganju su vam sledece usluge:

* |splata gotovine RSD - Isplata sa racuna u dinarima

* |splata gotovine EUR - Isplata sa racuna u evrima

*  Promena PIN koda

e Uvid u stanje

« Uplata gotovine RSD - Uplata na rac¢un/kredit u dinarima

* Uplata gotovine EUR - Uplata na racun u evrima

*  Prenos sredstava - Prenos sredstava sa licnih racuna u istoj valuti

*  Prenos sredstava sa konverzijom - bezgotovinska menjacnica



Ukoliko ste korisnik dodatne debitne DinaCard, Visa ili Mastercard platne kartice
Direktne Banke za fizi¢ a lica, omogucene su Vam sledece opcije, ali samo za racune
koji su vezani za dodatnu karticu:

¢ Isplata gotovine RSD - Isplata sa racuna u dinarima

* Isplata gotovine EUR - Isplata sa racuna u evrima

* Promena PIN koda

e Uvid u stanje

* Uplata gotovine RSD - Uplata na rac¢un u dinarima

* Uplata gotovine EUR - Uplata na racun u evrima

*  Prenos sredstava sa konverzijom - bezgotovinska menjacnica

Ukoliko ste korisnik Mastercard kreditne kartice Direktne Banke za fizicka lica,
na raspolaganju su Vam sledece opcije, bez obzira da li je u pitanju osnovna ili
dodatna kartica:

* Isplata gotovine RSD - Isplata sa racuna kreditne kartice u dinarima

* Uplata gotovine RSD - Uplata na racun kreditne kartice u dinarima

*  Promena PIN koda

e Uvid u stanje

Korisnicima DinaCard, kao i Visa debitne poslovne kartice Direktne Banke,
omogucene su sledece opcije:

¢ Isplata gotovine RSD - Isplata sa raCuna u dinarima

* Uplata gotovine RSD - Uplata pazara na racun u dinarima

*  Promena PIN koda

e Uvid u stanje

Ukoliko se identifikujete Visa Business kreditnom karticom, pored usluge upita
stanja i ispate gotovine, na pametnom bankomatu imate i mogucénost promene
PIN koda.

Nerezidentima, korisnicima gorenavedenih platnih kartica, usluga uplate

gotovine na pametnom bankomatu nije omogucena.

Uvid u stanje

Ukoliko se identifikujete debitnom karticom i u Direktnoj Banci imate samo jedan
racun, odnosno identifikaciju vrSite dodatnom karticom koja je vezana za racun
ili viSe racuna za koje imate ovlaséenje, u polju lzaberite ra¢un bi¢e Vam

prikazani svi racuni sa kojih mozete da izvrsite zeljenu transakciju.

U slu¢aju da imate vise racuna, pritiskom na strelicu u polju Izaberite racun, dobicete
prikaz svih racuna koji su Vam dostupni na pametnom bankomatu, odnosno prikaz

svih racuna koji su vezani za dodatnu karticu.

Odabirom racuna i izborom opcije DA, pojavice se ekran na kom ¢e biti prikazano
stanje na racunu ukoliko imate samo jednu valutu (ukoliko imate viSe valuta, potrebno
je da u listi racuna izaberete racun sa oznakom valute za koju Zelite uvid u stanje),
kao i izbor da potvrdu o ovoj transakciji (slip) odStampate, odnosno da transakciju

zavrsite bez potvrde.

Ukoliko se identifikujete Mastercard kreditnom karticom Direktne Banke,
imate mogucdnost da inicirate opciju Uvid u stanje po racunu kreditne kartice,

gde ¢ete imati prikaz raspolozivog stanja, kao i stanje dospelih obaveza.



Isplata gotovine

¢ |Isplata gotovine RSD - Isplata sa racuna u dinarima

Ukoliko u Direktnoj Banci imate samo jedan racun za isplatu dinara, bilo da je re¢ o
licnom racunu ili racunu vezanom za dodatnu karticu, broj tog racuna bice prikazan
u polju lzaberite racun.
U slucaju da imate viSe racuna za isplatu u dinarima, izborom opcije Izaberite
racun prikazace Vam se lista svih ra¢una sa kojih mozete da izvrsite ovu uslugu na
pametnom bankomatu.

Lista racuna
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Nakon Sto odredite racun za isplatu, potrebno je da oznacite jedan od predefinisani
iznosa na samom ekranu bankomata. Ukoliko Vam ne odgovara nijedan od ponudenih
iznosa, izaberite opciju Unesite drugi iznos i putem tastature na bankomatu unesite
zeljeni iznos za isplatu.

Kada izaberete racun i iznos, odnosno unesete iznos za isplatu, potrebno je da
pritiskom na dugme Potvrdi odobrite isplatu. Time zatvarate ovaj ekran, a otvara
se ekran na kome imate izbor da potvrdu o ovoj transakciji (slip) odStampate ili
zavrsite transakciju bez potvrde.

U roku od nekoliko sekundi pametni bankomat ¢e Vam vratiti karticu i isplatiti sredstva.

Izaberite Zeljeni iznos
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Unesite zeljeni iznos
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. Isplata gotovine EUR - Isplata sa raCuna u evrima

Ukoliko u Direktnoj Banci imate samo jedan racun za isplatu sredstava u evrima, bilo
da je to li¢ni ili racun vezan za dodatnu karticu, broj tog racuna bi¢e Vam prikazan
u polju Izaberite racun.

U slu¢aju da imate vise racuna za isplatu sredstava u evrima, odabirom opcije l1zaberite
racun prikazace Vam se lista svih racuna koje imate na raspolaganju za ovu uslugu.
Nakon Sto odredite rac¢un za isplatu, potrebno je da oznacite jedan od predefinisani
iznosa na samom ekranu bankomata. Ukoliko Vam ne odgovara nijedan od ponudenih
iznosa, izaberite opciju Unesite drugiiznos i putem tastature na bankomatu unesite
zeljeni iznos za isplatu.

Kada izaberete racun i iznos, odnosno unesete iznos za isplatu, potrebno je da
pritiskom na dugme Potvrdi odobrite isplatu. Time zatvarate ovaj ekran, a otvara
se ekran na kome imate izbor da potvrdu o ovoj transakciji (slip) odStampate ili
zavrsite transakciju bez potvrde.

U roku od nekoliko sekundi pametni bankomat ¢e Vam vratiti karticu i isplatiti sredstva.
Napomena: Isplata gotovine u valuti RSD i EUR moguca je do raspolozivog iznosa

sredstava na racunu i definisanog limita. Detaljnije informacije u vezi sa limitima
potrazite na linku: Limiti na pametnim bankomatima.

Uplata gotovine

e Uplata gotovine RSD - Uplata na racun u dinarima

Ukoliko u Direktnoj Banci imate samo jedan racun za uplatu dinara, bilo da je rec
o vasem licnom racunu ili racunu vezanom za dodatnu karticu Ciji ste korisnik, broj
tog racuna bice prikazan u polju lzaberite racun.

U slu¢aju da imate viSe racuna za uplate sredstava u dinarima, pritiskom na strelicu u
polju Izaberite racun prikazace Vam se lista svih aktivnih racuna, uklju¢ujudiiracune
kredita, sa kojih mozete da izvrSite ovu uslugu na pametnom bankomatu. Odabir
i potvrdu Zeljenog racuna vrSite selekcijom opcije DA, a potom mozete da izvrSite
uplatu ubacivanjem novcanica u za to predviden otvor na pametnom bankomatu.
Maksimalan broj nov€anica po jednoj transakciji je 90 ili manje novcCanica (zavisi
od kvaliteta samih novcanica: pohabane, loSijeg kvaliteta i sl.). Trenutno, pametni
bankomati prihvataju sve apoene u dinarima.

Kada uredaj prihvati novac, prikazuje se informativni ekran tokom kog bankomat
vrsi prepoznavanje novc€anica. Nakon ove operacije otvara se ekran sa ispisanom
apoenskom strukturom prihvacenih novcéanica i sumiranim iznosom ubacenih
novcanica.

Nakon potvrde specifi acije iznosa apoenske strukture i broja ubacenih novcanica,
izborom opcije Potvrdi verifi ujete transakciju uplate. Ukoliko odustanete od ove
usluge, bankomat ¢e Vam vratiti ispravne novcanice, dok ¢e sumnjive i falsifi ate
zadrzati uz odgovarajuce obavestenje.

Potvrdite iznos ubac¢enog novca
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Specifikacija: 20 x 1



Kada odobrite uplatu u RSD valuti na ekranu pametnog bankomata dobicete potvrdu
0 uspesno realizovanoj uplati ¢ime je transakcija zavr$ena, a uplacena sredstva su
Vam odmah na raspolaganju. Odmah potom otvori¢e Vam se ekran na kom mozete
da izaberete da potvrdu o ovoj transakciji (slip) odStampate ili da zavrSite transakciju
bez Stampe potvrde.

Napomena: Nakon Sto izvrSite uplatu dospelih obaveza za kredit, ukoliko inicirate
novu uplatu istog dana, prikaz stanja dospelih obaveza ostace nepromenjen s
obzirom na to da se stanje dospelih obaveza menja tek po izvrSenom knjizenju
narednog radnog dana.

Nezavisno od ovog izbora, imate moguc¢nost da nastavite sa koriS¢enjem usluga na
pametnom bankomatu ukoliko potvrdno odgovorite na pitanje Da li Zelite drugu
transakciju? Izborom opcije DA otvoricete novi ekran za unos PIN koda, po ¢ijem
unosu mozete da nastavite sa obavljanjem drugih transakcija. Ukoliko izaberete
opciju NE bankomat ¢e Vam vratiti platnu karticu.

Ukoliko zelite da izvrSite uplatu u valuti RSD u korist racuna kreditne
kartice neophodno je da se identifikujete kreditnom karticom. Identifikacija
debitnom karticom omogucéava Vam bezgotovinski prenos sredstava sa Vasih
dinarskih racuna na racun kreditne kartice, dok gotovinske uplate nisu moguce.

¢ Uplata gotovine EUR - Uplata na racun u evrima

Ukoliko u Direktnoj Banci imate samo jedan racun za uplatu sredstava u evrima, Vas
liéni ili racun vezan za dodatnu karticu Ciji ste korisnik, broj tog racuna bic¢e prikazan

u polju lzaberite racun.

|zaberite rac¢un
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8031020273099. EUR
Devizni tekuci rc. (VISA stednja posle 18 v

U sluCaju da imate viSe raCuna za uplate u evrima, pritiskom na strelicu u polju
Izaberite racun dobicete prikaz svih Vasih aktivnih ra¢una u Direktnoj Banci.

Odabirom Zeljenog racuna i potvrdom tog izbora selekcijom opcije DA, otvori¢e Vam
se otvor za ubacivanje novcanica. Po jednoj transakciji mozete da ubacite maksimalno
do 90 ili manje novcanica (zavisi od kvaliteta samih novcanica, odnosno vazno je
da ne budu pohabane, pocepane i sl.) Trenutno se prihvataju svi apoeni u evrima.

Kada uredaj prihvati novac, prikazuje se informativni ekran tokom kog bankomat
vrsi prepoznavanje novc€anica. Nakon ove operacije otvara se ekran sa ispisanom
apoenskom strukturom prihvacenih novcanica i sumiranim iznosom ubacenih
novcanica.

Nakon potvrde specifi acije iznosa apoenske strukture i broja ubacenih novéanica,
izborom opcije Potvrdi verifi ujete transakciju uplate. Ukoliko odustanete od ove
usluge, bankomat ¢e Vam vratiti ispravne nov€anice, dok ¢e sumnjive i falsifi ate
zadrzati uz odgovarajuce obavestenje.

Kada odobrite uplatu sredstava u evrima, na ekranu pametnog bankomata dobicete
potvrdu o uspesno realizovanoj uplati ¢ime je transakcija zavrSena, a uplacena
sredstva su Vam odmah na raspolaganju. Odmah potom otvori¢e Vam se ekran
na kom mozZete da izaberete da potvrdu o ovoj transakciji (slip) odStampate ili da
zavrsite transakciju bez Stampe potvrde.

Nezavisno od ovog izbora, imate mogucnost da nastavite sa koris¢enjem usluga na
pametnom bankomatu ukoliko potvrdno odgovorite na pitanje Da li zelite drugu
transakciju? Izborom opcije DA otvoricete novi ekran za unos PIN koda, po Cijem
unosu mozete da nastavite sa obavljanjem drugih transakcija. Ukoliko izaberete
opciju NE, bankomat ¢e Vam vratiti platnu karticu.

Uplatu gotovine u dinarima i evrima mozete da vrsite u okviru definisanih limita.
Detaljnije informacije u vezi sa limitima dostupne su u dokumentu - Limiti na
pametnim bankomatima.



Prenos sredstava -

prenos sredstava sa licnin racuna
u istoj valuti u okviru Banke

Odabirom opcije Prenos sredstava otvori¢e Vam se ekran na kom, u polju Racun
sa koga se prenosi, pritiskom na strelicu dobijate listu svih racuna sa kojih mozete
da izvrsSite bezgotovinski prenos sredstava.

Vazno je da znate da:

e kada u ovom polju odaberete dinarski racun, na listi u polju Racun SA koga se
prenosi bice Vam ponudeni samo racuni na koje mozZete da izvrsite prenos dinara,

* ukoliko ste u polju Sa ra¢una odabrali devizni racun, na listi u polju Racun NA
koji se prenosi bice Vam ponudeni samo racuni na koje mozete da izvrsite
prenos sredstava u zeljenoj valuti.

U polje Iznos unosite Zeljeni iznos u okviru raspolozivih sredstava na racunu sa kog
vrsite prenos. Pritiskom na dugme OK potvrdili ste transakciju prenosa sredstava.
Nakon toga se otvara ekran na kome birate da li Zelite da odStampate potvrdu o
ovoj transakciji ili Vam potvrda nije potrebna.

Nezavisno od prethodnog izbora, imate moguénost da nastavite sa koris¢enjem
usluga na pametnom bankomatu ukoliko potvrdno odgovorite na pitanje Da li zelite
drugu transakciju? Izborom opcije DA otvori¢ete novi ekran za unos PIN koda, po
Cijem unosu mozete da nastavite sa obavljanjem drugih transakcija, bez uzimanja
platne kartice iz ¢itaca kartica bankomata. Ukoliko izaberete opciju NE, bankomat
¢e Vam vratiti platnu karticu.

Za prenose u okviru Vasih licnih raCuna Banka ne zaraCunava proviziju.

Napomena: Nakon 5to izvrSite bezgotovinski prenos sa dinarskih ra¢una u korist
racuna kredita, i ukoliko odmah potom inicirate uslugu Uvid u stanje, prikaz stanja
dospelih obaveza ¢e ostati nepromenjen s obzirom na to da se stanje dospelih
obaveza menja tek po izvrSenom knjizenju narednog radnog dana.

Prenos sredstava
sa konverzijom -

bezgotovinska menjacnica

Ukoliko u Direktnoj Banci imate dinarski i devizni racun, imate i moguénost da putem
opcije Prenos sredstava sa konverzijom izvrSite bezgotovinsku prodaju ili otkup
valuta po kursu za efektivu iz zvani¢ne kursne liste Direktne Banke.

Vazno je da znate:

* ukoliko u polju Ra¢un SA koga se prenosi odaberete dinarski racun, na listi u
polju Racun NA koji se prenosi bice Vam ponudeni samo racuni u stranoj
valuti, tako da je u polju Iznos potrebno da unesete zeljeni iznos u stranoj
valuti koji zelite da konvertujete iz dinarske valute (koji kupujete)

e ukoliko ste u polju Ra¢un SA koga se prenosi odabrali devizni racun, na listi u
polju Ra¢un NA koji se prenosi bice Vam ponudeni samo dinarski racuni, tako
da je u polju Iznos potrebno da naznacite zeljeni iznos u dinarima koji zelite
da konvertujete iz strane valute (koji kupujete)

* ukoliko zelite da izvrSite kupoprodaju u valuti koja do sada nije bila predmet
Vasih transakcija, neophodno je da prethodno posetite najblizu ekspozituru
Banke kako biste predefinisali valute na svom deviznom racunu.

Prenos sredstava sa konverzijom u RSD

>> Direktna Banka
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8031020273099. EUR
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Racun na koji se prenosi

8001002293965. RSD
Tekuci raéun - rezidenti




Pritiskom na dugme DA prelazite na informativni ekran na kome ce taksativno biti

navedeni svi elementi ovog menjackog posla, a kako biste ih proverili i potvrdili:

e racuniiiznos u dinarima ili stranoj valuti koje ste uneli na prethodnom ekranu,

e kupovni ili prodajni kurs za efektivu iz zvani¢ne kursne liste Direktne Banke,

e ukupaniznos u dinarimaili stranoj valuti, preracunat po kupovnom ili prodajnom
kursu za efektivu iz zvani¢ne kursne liste Direktne Banke, a za koji ¢e Vam biti
zaduzen izabrani dinarski racun u slucaju da kupujete stranu valutu u korist
izabranog deviznog ra¢una, odnosno koji ¢e Vam biti uplacen na izabrani dinarski
racun u slucaju da prodajete stranu valutu,

* |znos provizije za prenos sredstava sa konverzijom. Vazno je da znate da Direktna
Banka ne naplacuje proviziju za ovaj tip transakcije na pametnom bankomatu.

Ukoliko ste saglasni sa podacima navedenim na ekranu za potvrdu menjackog posla,
transakciju nastavljate pritiskom na dugme DA.

Potvrdite prenos sredstava sa konverzijom

>> Direktna Banka

= =
- =
/ Raéun sa koga \
se prenosi
Potvrdite RACUN 8031020273099
prenos VALUTA EUR
sredstava sa IZNOS 0,09 PROVIZIJA: 0,00 RSD

konVerZijom KURS: 116.40 RSD

Racun na koji
se prenosi

RACUN 8001002293965

VALUTA RSD
1ZNOS 11,00

Budite sigurni da razumete cenu konverzije valuta posto ona moze biti razli¢ita
u zavisnosti od toga da li ste izabrali vasu lokalnu valutu ili valutu transakcije.

Nakon potvrde, otvorice Vam se ekran na kom mozete da izaberete da li zelite
da odStampate potvrdu o ovoj transakciji sa svim gorenavedenim podacima koji

predstavljaju elemente menjackog posla.

Nezavisno od prethodnog izbora, imate mogucénost da nastavite sa korisS¢enjem
usluga na pametnom bankomatu ukoliko potvrdno odgovorite na pitanje Da li zelite
drugu transakciju? Izborom opcije DA otvoric¢ete novi ekran za unos PIN koda, po
¢ijem unosu mozete da nastavite sa obavljanjem drugih transakcija, bez uzimanja
platne kartice iz ¢itaca kartica bankomata. Ukoliko izaberete opciju NE, bankomat

¢e Vam vratiti platnu karticu.

Uplata obaveza za kredite

na prodajnom mestu -
POS krediti

Korisnici kredita na prodajnom mestu partnera Direktne Banke, koji ne
poseduju debitnu platnu karticu izdanja Direktne Banke, kao ni tekuéi racun,
mogu da izmiruju dospele obaveze (POS kredite) na pametnim bankomatima, uz

identifikacija unosom svog jedinstvenog mati¢nog broja (JMBG).

Kako biste mogli da pristupite uslugama koje se odnose na POS kredite,
neophodno je da dodirnete ekran bankomata ili da pritisnete taster na tastaturi
Accept/Prihvati, potom da potvrdite izbor jezika, nakon ¢ega ¢e se na ekranu

pojaviti polje za unos JMBG.

Unesite JMBG

>> Direktna Banka

/ Molimo, unesite JMBG \\
\

|
N )%

Nakon unosa jedinstvenog mati¢nog broja (JMBG broja), otvorice Vam se ekran

sa prikazom racuna za POS kredite. U slu¢aju da imate viSe POS kredita, klikom na

strelicu u polju racuna dobicete pregled svih racuna POS kredita.

Zajedno sa podacima o racunu POS kredita dobicete i prikaz stanja dospelih obaveza.
Ukoliko ste korisnik vise POS kredita, za prikaz dospelih obaveza potrebno je da

prethodno odaberete racun POS kredita na koji planirate da izvrSite uplatu u dinarima.



Izbor racuna POS kredita

>> Direktna Banka

b Molimo Vas da \\
/ izaberete rac¢un \

fl‘
| Dospela obaveza: 1050.53 RSD \‘

1549014239834,RSD

KRATKOROCNI WE 0% NA 12M BEZ

Pametni bankomat nema mogucénost da Vam vrati kusur, zato je vazno da na
partiju POS kredita uplatite tacan, odnosno najpriblizniji iznos rate koju ste dobili

u poslednjem izvodu po kreditu.

Odabirom zeljenog racuna i potvrdom tog izbora selekcijom opcije DA, otvori¢e Vam
se otvor za ubacivanje novcéanica. Po jednoj transakciji mozete da ubacite maksimalno
do 90 ili manje novcanica (zavisi od kvaliteta samih nov¢anica, odnosno vazno je

da ne budu pohabane, pocepane i sl.). Trenutno se prihvataju svi apoeni u dinarima.

Molimo ubacite novac

>> Direktna Banka

e ==

//../' oy _\\
7 Molimo Vas \
/ ubacite dinare. \

| Prihvataju se papirne novéanice: }
/ 10, 20, 50, 100, 200, 500, 1000, 2000, 5000 \I

| D

g
RSD

90 novéanica je dozvolieno po transakciji
molime da svaku novcanicu ispravite koliko je moguce

Kada uredaj prihvati novac, prikazuje se informativni ekran tokom kog bankomat
vrsi prepoznavanje novc€anica. Nakon ove operacije otvara se ekran sa ispisanom
apoenskom strukturom prihvacenih nov¢anica i sumiranim iznosom ubacenih
novcanica.

Nakon potvrde specifikacije iznosa apoenske strukture i broja ubacenih
novcéanica, izborom opcije Potvrdi verifi ujete transakciju uplate. Ukoliko
odustanete od ove usluge, bankomat ¢e Vam vratiti ispravne novcanice, dok ce
sumnjive i falsifikate zadrzati uz odgovarajuce obavestenje.

Deponovanje novca

>> Direktna Banka

| Transakcija je autorizovana |
| Novac se deponuje )

\ Molimo sa&ekajte
\

Nakon potvrde prethodnog ekrana, prikazuje se informativni ekran o uspesno
izvrSenoj transakciji uplate u dinarima, a zatim se otvara ekran na kome birate da
li Zelite da odStampate potvrdu o ovoj transakciji ili Vam potvrda nije potrebna.

Stampa izvestaja

>> Direktna Banka

7 . N\

4 Zelite li \
i odstampan izvestaj? \

Napomena: Nakon Sto izvrSite uplatu dospelih obaveza, ukoliko inicirate novu uplatu
istog dana, prikaz stanja dospelih obaveza ostace nepromenjen s obzirom na to da
se stanje dospelih obaveza menja tek po izvrSenom knjizenju narednog radnog dana.



Uplata obaveza za
kreditne kartice

Ukoliko zelite da izvrSite gotovinsku uplatu na racun kreditne Kkartice
Direktne Banke, neophodno je da se prvo identifikujete tom kreditnom
karticom. Nakon identifikacije, uplatu inicirate izborom opcije sa Glavhog menija -
Gotovinska uplata RSD i potvrdom Zeljenog racuna selekcijom istog u prozoru
Izbor racuna.

Izbor rac¢una kreditne kartice

>> Direktna Banka

0061400762707, RSD
Master revolving 614

Dalji koraci u vezi sa ovom funkcionalno$¢u opisani su u delu Gotovinska uplata RSD.

Klijentima koji se na pametnom bankomatu identifikuju kreditnom karticom dostupne
su usluge promene PIN koda, uvid u stanje, kao i isplata sa racuna kreditne kartice.

Uplata pazara

Pravna lica i preduzetnici za identifikaciju na pametnom bankomatu Kkoriste
DinaCard poslovnu debitnu karticu, kao i Visa Business debitnu platnu karticu i
PIN kod koji su dobili prilikom preuzimanja kartice.

Nakon izvrSene identifikacije, korisnik moZe da izabere jednu od opcija koje ima
na raspolaganju poput promene PIN koda, isplate gotovine, upita stanja ili uplate
pazara.

Ukoliko se korisnik identifikuje Visa Business kreditnom karticom, pored
usluge upita stanja i isplate gotovine, na pametnom bankomatu, ima i moguénost
promene PIN koda.

Pregled Glavnog menija za pravna lica i preduzetnike

N A
>, Direktna Banka s
gotovine
— RSD
/ Uvid u
/ \ stanje

RSD

| Izaberite tip
transakcije

\ / Uplata
gotovine
RSD

Promena
PINa

Izborom opcije Uplata gotovine RSD inicirate transakciju uplate pazara. Da biste
nastavili dalje, potrebno je da potvrdite Zeljeni racun u okviru opcije Izaberite racun.

Odabirom zeljenog racuna i potvrdom tog izbora selekcijom opcije DA, otvori¢e Vam
se otvor za ubacivanje novcanica. Po jednoj transakciji mozete da ubacite maksimalno
do 90 ili manje novcanica (zavisi od kvaliteta samih novc¢anica, odnosno vazno je
da ne budu pohabane, pocepaneisl.). Trenutno se prihvataju svi apoeni u dinarima.



Kada uredaj prihvati novac, prikazuje se informativni ekran tokom kog bankomat
vr$i prepoznavanje nov€anica. Nakon ove operacije otvara se ekran sa ispisanom
apoenskom strukturom prihvacenih novcéanica i sumiranim iznosom ubacenih

novcanica.

Potvrdu ovog ekrana i prelazak na sledeci vrsite pritiskom na dugme Da.

Potvrdite iznos ubacenog novca

s; Direktna Banka

/ Potvrdite iznos
ubacenog novca

Ubacéen iznos: 50 RSD

Specifikacija: RSD 0 50 x 1

Da biste odustali od ove transakcije, potrebno je da pritisnite na dugme Otkazi/Cancel
na tastaturi bankomata, nakon c¢ega ¢e Vam bankomat vratiti ispravne

novcanice, dok ¢e sumnjive i falsifikate zadrzati uz odgovarajuce obavestenje.

Otkazivanje transakcije

>> Direktna Banka

/ Transakcija

prekinuta na Vas zahtev.

7

Molimo uzmite
Vasu karticu

Preuzimanje novca nakon otkazivanja

>> Direktna Banka

Molimo uzmite

/ Vas novac '\\
|lll |
|{|l \l
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| [a]
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Nakon potvrde prethodnog ekrana, prikazuje se informativni ekran o uspesno
izvrSenoj transakciji uplate pazara u dinarima, a zatim sledi ekran na kom birate

da li zelite da odStampate potvrdu o ovoj transakciji ili Vam potvrda nije potrebna.

Uplata visine pazara je ograni¢ena dnevnim limitom za uplatu. Detaljnije informacije

u vezi sa limitima potrazite na linku: Limiti na pametnim bankomatima.



Promena PIN koda

Ukoliko Zelite da promenite PIN kod koji je generisan za Vasu platnu karticu (vazi
za Visa i Mastercard platne kartice, nije dostupno za DinaCard), potrebno je da u
Glavnom meniju pametnog bankomata odaberite ovu opciju.

Unesete svoj trenutni PIN, a zatim na novom ekranu unesite novi, Zeljeni PIN kod.
Ponovite unos novog PIN koda nakon izbora opcije Potvrdi i time zavrsite uslugu
izmene PIN koda. Novi PIN mozete da koristite odmah po njegovoj promeni.

Potvrdite novi PIN

Napomena: ova opcija nije moguca za korisnike Dina kartice.

>> Direktna Banka

Molimo zastitite
PIN prilikom unosa

Ponovo potvrdite novi PIN

>> Direktna Banka

Ponovo unesite
novi PIN

Molimo zastitite
PIN prilikom unosa

Limitli na pametnim
bankomatima

U cilju Vase zastite i u skladu sa tehni¢kim karakteristikama pametnog bankomata,
gotovinske platne transakcije imaju odredene limite u iznosu u kome je moguce
uplatiti, odnosno podici sredstva, kao i u pogledu broja transakcija koje je moguce
izvrSiti u toku definisanog perioda

Limiti uslovljeni tehnickim ogranicenjima pametnih bankomata
Maksimalan broj koji bankomat moze da isplati u jednoj transakciji je 40 novcanica.
Visina iznosa zavisi od apoena raspolozivih za isplatu u samom bankomatu, a
maksimalan iznos isplate je 80.000 dinara, odnosno 2.000 evra.

Minimalan broj za isplatu je jedna novcanica, i to u iznosu od 500 dinara, odnosno
10 evra.

Maksimalni broj nov€anica, u dinarima i evrima, koje bankomat moze da prihvati
prilikom uplate je 90 novcanica.

Bankomat ne prihvata metalni novac.

Limiti po transakciji u zavisnosti od vrste identifikacije

Ukoliko se identifikujete DinaCrad, Visa ili Mastercard debitnom karticom
Direktne Banke za fizi¢ka lica, imacete pristup svim licnim racunima u Banci,
odnosno rac¢unima koji su vezani za dodatnu karticu ¢iji ste korisnik.

Isplata
Ukupan iznos koji Vam moze biti isplacen u dinarima ili evrima zavisi od raspolozivog
iznosa sredstava na racunu, kao i limita koji je utvrden Ugovorom za karticu koju
koristite.

Uplata

Ukupan iznos koji mozete da uplatite na Vase racune na pametnom bankomatu je
definisan visinom dnevnog limita od 150.000 dinara, nedeljno ovaj iznos ne moze
da bude veci 0od 1.000.000 dinara.

Maksimalan dnevni iznos za uplatu u evrima je 1.500 evra, dok maksimalan iznos
uplate za nedelju dana iznosi 10.000 evra.

Navedeni maksimalni iznosi vaze u ukupnom zbiru za sve racune u dinarima i evrima
koji su Vam dostupni na pametnom bankomatu.

Ne postoje ogranic¢enja u pogledu visine iznosa za uplatu u korist dinarskog kreditnog
racuna, izuzev maksimalnog broja od 90 novc¢anica koliko bankomat podrzava u
jednoj transakciji.



Prenos sredstava i Prenos sredstava sa konverzijom
Iznosi ovih transakcija limitirani su isklju€ivo raspolozivim sredstvima na racunima
sa kojih se vrsi prenos.

Identifikacija Mastercard kreditnom karticom Direktne Banke
Ukoliko se identifikujete navedenom karticom, imacete pristup racunu kreditne
kartice, odnosno racunu dodatne kreditne kartice Ciji ste korisnik.

Isplata
Ukupan iznos koji Vam moze biti ispla¢en u dinarima zavisi od raspolozivog stanja
na racunu kartice, kao i limita koji je utvrden Ugovorom za karticu koju koristite.

Uplata

Na pametnom bankomatu Direktne Banke nema ogranicenja u pogledu iznosa
uplate u korist racuna kreditne kartice, izuzev kada je maksimalan broj novc¢anica
u jednoj transakciji 90 novcanica.

Identifikacija putem jedinstvenog mati¢nog broja (JMBG)

Korisnici kredita na prodajnom mestu partnera Direktne Banke (POS kredit), koji
ne poseduju debitnu platnu karticu Banke, kao ni tekuci racun, mogu da izmiruju
dospele obaveze POS kredita na pametnim bankomatima uz identifi aciju unosom
svog jedinstvenog mati¢nog broja (JMBG).

Uplata

Ne postoje ogranicenja u pogledu visine iznosa za uplatu u korist dinarskog kreditnog
racuna, izuzev maksimalnog broja od 90 novcéanica koliko bankomat podrzava u
jednoj transakciji.

Identifikacija Visa karticom Direktne Banke za pravna lica
Ukoliko se identifikujete navedenom karticom, imacete pristup racunu pravnog
lica u Direktnoj Banci.

Isplata

Ukupan iznos koji Vam moze biti ispla¢en u dinarima zavisi do raspolozivog iznosa
sredstava na racunu, kao i limita koji je utvrden Ugovorom za karticu koju koristite,
a koji ne moze da bude veci od 150.000 dinara.

Uplata

Uplata dnevnog pazara u dinarima moguca je u visini do 1.500.000 dinara dnevno,
odnosno do kapaciteta pametnog bankomata koji u momentu uplate moze biti i
manji od navedenog iznosa. Maksimalan broj novéanica po jednoj transakciji je 90
novcanica.

L okacije pametnih bankomata

>

Novi Sad

Beograd
N

Z

>

Kragujevac

1. Beograd, Makedonska 4 (Trg Republike)
2.Beograd, UroSa Martinovica 19 (A blok)

3.Beograd, NjegoSeva 57

4.Beograd, Cara DuSana 58

5.Beograd, Bulevar kralja Aleksandra 54v

6.Novi Sad, Modene 1

7.Nis, Nikole PaSic¢a 36

8.Kragujevac, Kneza Milosa 2





