>> Direktna Banka

OBRAZAC PISANOG PRIGOVORA KORISNIKA
Tip racuna ili usluge na koju se odnosi prigovor (obeleziti odgovarajuéu poziciju):

Kredit

Depozit

Debitne kartice

Kreditne kartice

Tekuéi racuni

Kamate

Naknade za odrzavanje ra¢una
Kamate na dozvoljeno prekoracenje po teku¢em racunu
Promena rata otplate

Primena kursa, naknade
Ostalo
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Javno

www.direktnabanka.rs

Broj racuna:

Podaci o Korisniku:

Prezime: |

Ime: |

LignibrojoMBG): L | | [ [ [ [ [ [ [ [ | | |

Adresa ili mejl adresa
putem koje zelite da
Vam Banka dostavi
odgovor na prigovor:

Kontakt telefoni:

Kuéni:

@ili)

Mobilni:

Direktna Banka ad Bulevar kraljice Marije 54B, ulaz 54N Matic€ni broj: 07654812 Racun br.
Kragujevac 34000 Kragujevac PIB: 101458655 908-15001-80

SWIFT:
KRAGRS22
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>> Direktna Banka Javno

Opis razloga za podnosenje prigovora

Direktna Banka ad Bulevar kraljice Marije 54B, ulaz 54N Mati¢ni broj: 07654812 Racun br. SWIFT:
Kragujevac 34000 Kragujevac PIB: 101458655 908-15001-80 KRAGRS22




>> Direktna Banka Javno

www.direktnabanka.rs

Datum dogadaja

Datum sacinjavanja prigovora:

Ovim potpisom potvrdujem da sam
saglasan/a da Banka koristi moje
podatke o li¢nosti navedene u ovom
zahtevu radi adekvatne obrade
prigovora -Potpis Korisnika:

Molimo Vas da popunjeni obrazac predate sluzbeniku Banke ili ga dostavite postom na adresu:
Direktna Banka a.d. Kragujevac, Cara Dusana 58, 11000 Beograd.

Prigovor mozete podneti i preko e-mail adrese: prigovori@direktnabanka.rs ili preko internet strane Banke
https://www.direktnabanka.rs/prigovori/

Direktna Banka ad Bulevar kraljice Marije 54B, ulaz 54N Mati¢ni broj: 07654812 Racun br. SWIFT:
Kragujevac 34000 Kragujevac PIB: 101458655 908-15001-80 KRAGRS22
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>> Direktna Banka Javno

Potvrda o prijemu prigovora

U skladu sa odredbama vazecih propisa kojima je regulisano postupanje po prigovorima i prituzbama korisnika
finansijskih usluga i klijenata Banke potvrduje se da je
predao prigovor Direktnoj Banci ad Kragujevac.

Predmet/sadrzaj prigovora:

Mesto prijema prigovora:

Vreme prijema prigovora:

Zaposleni Direktne Banke ad Kragujevac

Ime i prezime:

M.P.
Ekspozitura Direktne Banke:

Potpis:

Pisani odgovor Banke povodom Vaseg prigovora bice Vam dostavljen u roku od 15 dana od dana prijema
prigovora. Izuzetno, ukoliko u navedenom roku Banka ne bude u moguénosti da Vam dostavi odgovor iz razloga
koji ne zavise od njene volje, rok za dostavljanje odgovora moze biti produzen za najvise 15 dana o ¢emu ¢e Vas
Banka obavestiti pisanim putem.

Ukoliko ste nezadovoljni dobijenim odgovorom, prituzbu Narodnoj banci Srbije mozete podneti na adresu
Narodna banka Srbije, Sektor za zastitu korisnika finansijskih usluga, Nemanjina 17, 11000 Beograd ili postanski
fah 712, 11000 Beograd, odnosno elektronskim putem na pocetnoj stranici internet prezentacije Narodne banke
Srbije kojoj se pristupa klikom na tekst: ,Podnesite prituzbu/prigovor na rad davaoca finansijskih usluga™.

Direktna Banka ad Bulevar kraljice Marije 54B, ulaz 54N Mati¢ni broj: 07654812 Racun br. SWIFT:
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